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¾c¨< Gw¾c¨< Gw¾c¨< Gw¾c¨< Gwƒ ƒ ƒ ƒ �� ������ ������ ������ ���� 

 

1. ¾Y^ H>Å~ SÖ]Á¾Y^ H>Å~ SÖ]Á¾Y^ H>Å~ SÖ]Á¾Y^ H>Å~ SÖ]Á - ¾c¨< Gwƒ ���� ��� ���� ��� ¾Y^ H>Åƒ 

2.2.2.2. ¾¾¾¾�
*� $�-��. %&�
*� $�-��. %&�
*� $�-��. %&�
*� $�-��. %& ^°Ã'}M°¢“  ^°Ã'}M°¢“  ^°Ã'}M°¢“  ^°Ã'}M°¢“ �c?ƒ�c?ƒ�c?ƒ�c?ƒ    

^°^°^°^°ÃÃÃÃ/Vision/ 

      u¡MK< kM×ó“ ¨<Ö?&T'¾I´w ›ÑMÒÃ ¾J’'Kð×” MTƒ“ SM"U 

›e}ÇÅ` ›Ò»' ¨p&© uJ’ ¾T@]ƒ S`I LÃ ¾}SW[}“ u›`›Á’~ 

¾T>Öke /Center of Excellence/ c=y=M c`y=e �¨<” J• T¾ƒ' 
 
 

}M°¢ /}M°¢ /}M°¢ /}M°¢ /Mission/ 

      ¾T@]ƒ S`I Y`¯ƒ” �¨<” K=ÁÅ`Ó ¾T>‹M ²S“©'kM×ó“ KK¨<Ø ´ÓÌ 

¾J’ ¾c¨< Gwƒ ›S^` Y`¯ƒ uS²`Òƒ u¡MK< KT>"H@Å¨< MTƒ“SM"U 

›e}ÇÅ` �”penc? ¾uŸ<K<” ›e}ªê* TÉ[Ó:: 

 

         �c?„‹“ �c?„‹“ �c?„‹“ �c?„‹“    �U’„‹ /�U’„‹ /�U’„‹ /�U’„‹ /Values & Beliefs/ 

1. ¾Q´w ›ÑMÒÃ’ƒ  

2. K¨<Ø” SkuM“ ScÖƒ/Commitment/' 

3. kM×ó'Ø^ƒ ÁK¨<“ ¨<Ö?&T ›ÑMÓKAƒ' 

4.  ¾T@]ƒ Y`¯ƒ” Teð”' 

5. S<Á© Y’-UÓv`” SLue' 

6. ¾Y’-UÓv` Sc[&© S`J−‹” SŸ}M' 

7. M¿ ÉÒõ KT>g< ƒŸ<[ƒ SeÖƒ' 

8. S‰‰M 

9. uSÅÒÑõ ›wa SY^ƒ  
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  10. u›Ç=c< ¾Y^ H>Åƒ ’/� v0M Sn–ƒ (TªHÉ'¾^e TÉ[Ó) 

11. ¾ÓM õLÔƒ” KÒ^ ›LT TeÑ³ƒ ¾e^ Ñ>²? T¡u`“ Ke^  

    w‰ TªM  �1233                   

3.3.3.3. H>Å~ Ÿ}sS< ¾¨cÅ¨< }M°¢ H>Å~ Ÿ}sS< ¾¨cÅ¨< }M°¢ H>Å~ Ÿ}sS< ¾¨cÅ¨< }M°¢ H>Å~ Ÿ}sS< ¾¨cÅ¨< }M°¢     

    ¾T@]ƒ S`I Y`¯ƒ” �¨<” K=ÁÅ`Ó ¾T>‹M ²S“©'kM×ó“ KK¨<Ø ´ÓÌ 

¾J’ ¾c¨< Gwƒ ›S^` Y`¯ƒ uS²`Òƒ u¡MK< KT>"H@Å¨< MTƒ“ 

SM"U ›e}ÇÅ` �”penc? ¾uŸ<K<” ›e}ªê* TÉ[Ó:: 

 

        }M°¢¨<” KTeðìU ¾T>ÖkS¨< Ów›ƒ/}M°¢¨<” KTeðìU ¾T>ÖkS¨< Ów›ƒ/}M°¢¨<” KTeðìU ¾T>ÖkS¨< Ów›ƒ/}M°¢¨<” KTeðìU ¾T>ÖkS¨< Ów›ƒ/Input / / / /    

     - ¾c¨< Gwƒ ¾TTELƒ ›e}ÇÅ` ¡õ}ƒ  

                                                 
        ¾T>W¾T>W¾T>W¾T>W\\\\ Y^−‹/}Óv^ƒ Y^−‹/}Óv^ƒ Y^−‹/}Óv^ƒ Y^−‹/}Óv^ƒ    

•  S[Í SK¾ƒ' TÅ^Ëƒ'SÖkU 

•  SS]Á−‹”'¾›ðíìU Seð`„‹” T²ÒËƒ'  Te}ª¨p&}Ö”}¨<   

¾T>SÖ< ›ÇÇ=e ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ›c^a‹” Te}ª¨p 

•  }Ö”}¨< ¾T>SÖ< ›ÇÇ=e ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ›c^a‹” Te}ª¨p 

•  ›Å[ÍËƒ ¾c¨< Gwƒ S}S”' ��� �45“ 67� 6789� �:�� 

•  ��� Gwƒ ;7* �<�=�� �eìÅ7 

•  ¾c¨< Gwƒ TTELƒ (pØ`'´¨<¨<`'Å[Í �ÉÑƒ) 

•  SU^ƒ (TƒÒƒ' Tu[&&ƒ“ ¾Ç=eýK=” �`UÍ S¨<cÉ) 

•  ¾›ÑMÓKAƒ Ts[Ø (e”wƒ) 

•  U¡`'Tw^]Á“ �`Tƒ'ÉÒõ“ ¡ƒƒM 

•     ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ¾›ðíìU ¡õ}ƒ Çcd Ø“ƒ TÉ[Ó 
             

          
    ¾Y^ H>Å~ ¨<¾Y^ H>Å~ ¨<¾Y^ H>Å~ ¨<¾Y^ H>Å~ ¨<Ö?ƒ Ö?ƒ Ö?ƒ Ö?ƒ  

   -  ¾}TEL“ wnƒ ÁK¨<  ¾c¨< Gwƒ  ›e}ÇÅ`  
  
        

4.4.4.4. ¾H>Å~ ›LT  ¾H>Å~ ›LT  ¾H>Å~ ›LT  ¾H>Å~ ›LT      

  - KSM"U ›e}ÇÅ`“ MTƒ ›Ò» ¾J’ >?��@� �AB4C DE� �?�
F� 

    G��H� �AB�9� ��� Gwƒ ›e}ÇÅ` SõÖ` ’¨<:: 
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I. ¾H>Å~ ¨<Ö?„‹/›ÑMÓKA„‹¾H>Å~ ¨<Ö?„‹/›ÑMÓKA„‹¾H>Å~ ¨<Ö?„‹/›ÑMÓKA„‹¾H>Å~ ¨<Ö?„‹/›ÑMÓKA„‹ 

         -  ŸY^¨< Ò` ¾}××S ¾}Å^Ë“ ¨p&© ¾J’ S[Í 

- ¾}²ÒÌ SS]Á−‹“ T’<ªKA‹ ' 

- ��J�� ���&9 	K �>�H ��H� 

- ¾}¨c’ ¾Y^ Å[Í“ ØpT ØpV‹' 

- ¨p&© ¾J’< ¾¡ƒƒM“ ÉÒõ c’Ê‹ 

- ¾ìÅk ¾c¬ Gwƒ °pÉ 

- wl“ ¾}TEL ¾c¨< Gwƒ  

- uƒ¡¡M ¾}Á² ¾W^}— S[Í 

- uY’-UÓv` ¾&’ì“ KLk Y^ ¾}’dd ¾c¨< Gwƒ  

- K>?��L9 ¾}cÖ ¾U¡`“ ¾Tw^]Á �`Tƒ  ›ÑMÓKAƒ  

- K>?��L9 ¾}cÖ ÉÒõ“ ¡ƒƒM  

- uØ“ƒ LÃ }Se`}¨< ¾S’Û ¾SõƒH@ Hdx‹  

G. ¾H>Å~ SKÁ /¾H>Å~ SKÁ /¾H>Å~ SKÁ /¾H>Å~ SKÁ /Key milestone / 

           - wnƒ LÃ ¾}Sc[} ¾T@]ƒ Y`¯ƒ Teð” 

              - K�Ÿ<M Y^ �Ÿ<M ¡õÁ /Equal pay for equal work/ 

           - ¨<Ö?ƒ” Sc[ƒ ÁÅ[Ñ ¾Y^ ªeƒ“ 

           - uØ“ƒ LÃ }Se`}¨< ¾S’Û ¾SõƒH@ Hdx‹ 
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5.  5.  5.  5.  ¾H>Å~ }Å^i Óx‹ u›ðíìU SKŸ=Á ¾H>Å~ }Å^i Óx‹ u›ðíìU SKŸ=Á ¾H>Å~ }Å^i Óx‹ u›ðíìU SKŸ=Á ¾H>Å~ }Å^i Óx‹ u›ðíìU SKŸ=Á     

                    (uSÖ”'(uSÖ”'(uSÖ”'(uSÖ”'    Ñ>²?'Ñ>²?'Ñ>²?'Ñ>²?'    ¨Ü'¨Ü'¨Ü'¨Ü'    Ø^ƒ)  Ø^ƒ)  Ø^ƒ)  Ø^ƒ)   
        

o ���45=�M��� Gwƒ� �� ��/ �N�� >G�O� :7P
 QR 

100% ���GT �QU ��D�� (Standard) ^�_�� �*[
++    

o �>`��� �7� ��?�/� ���45=�M ��� Gwƒ� �� ��/ �� 

�a� bA:��� 198 e��  �10 ^6) �(U�++(�20 e�� �H�e7) 

o ����f9� ;�CP �a� CG� 25% :� 100% �(�
++ 

o �76�' �h���“ ��45 ;*?� ���  �a� bA:��� ij h7 

��*4
 b3-7 e�� /��GH ij �H�e7++ 

o ��� Gwƒ ;7* �N4� 100% �>m	 ��� Gwƒ ^�_R� 

�*4
++ 

o 100% �n�� �AB4�
6 �GoB �)H�++ 

o �>m	� 100%  ��� Gwƒ uY’ UÓv` ¾&’ì“ G	e �p� 

�>U(( ^�_Q� �*4
++ 

o K›ÑMÓKAƒ Ss[Ø ØÁo �?�
Fq ^��>H�e  �	r ��H�++ 
 

6 ¾}ÑMÒÃ ¨ÃU ¾vKÉ`h ›"Lƒ õLÔƒ¾}ÑMÒÃ ¨ÃU ¾vKÉ`h ›"Lƒ õLÔƒ¾}ÑMÒÃ ¨ÃU ¾vKÉ`h ›"Lƒ õLÔƒ¾}ÑMÒÃ ¨ÃU ¾vKÉ`h ›"Lƒ õLÔƒ    

      G. ¾Å”u™‹ õLÔƒ¾Å”u™‹ õLÔƒ¾Å”u™‹ õLÔƒ¾Å”u™‹ õLÔƒ  

      -  �t �QU ��N�� ��u� ><�
vM:6 �QU 
�wx >D6&M��'7�M��� 

Gwƒ� ��� �45 �<� ���� 

  -  ��� Gwƒ ��m	� ��� �;7* 	K �>��4> M)��
M 
�yM�O�� 

��n� 	K �>��4> ^�_Q� KD��z++ 
 

     -  �N�>T ���� �D{|� �;7* 	K �>�N4>M )��
M 
�yM e�E}�  

      G>~G �p� �ABU(( ^�_Q�  KD��z++ 

- G�4P �D{|� �>m	 �45 ^�_R� 3 ›c^\ 
�y� e�E} ^�_Q� 
KD��z++ 

   - �
� )	�� �?�
F� ��`46 ��� e�E}� >HB�U� BG��  

      ^�_Q� KD��z++ 
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      - �t �JU ��� Gwƒ ��>J�� ����� ��u� �”Ç=•` ÃðMÒK<++ 

                K. ¾›S^K. ¾›S^K. ¾›S^K. ¾›S^\\\\ õLÔƒ  õLÔƒ  õLÔƒ  õLÔƒ     

     -KSM"U ›e}ÇÅ`“ MTƒ ›Ò» ¾J’ >?��@� �AB4C DE� �?�
F� 

G��H� �AB�9� ��� Gwƒ ›e}ÇÅ` �”Ç=•` TÉ[Ó ’¨<:: 
 

                N. ¾K?KA‹ H>Å„‹ �“ ”®<X” H>Å„‹ õLÔƒN. ¾K?KA‹ H>Å„‹ �“ ”®<X” H>Å„‹ õLÔƒN. ¾K?KA‹ H>Å„‹ �“ ”®<X” H>Å„‹ õLÔƒN. ¾K?KA‹ H>Å„‹ �“ ”®<X” H>Å„‹ õLÔƒ    

          - wnƒ ÁK¨< ¾c¨< Gwƒ �”Ç=TELL†¨< ’¨<:: 

    S. ¾S”ÓYƒ õL¾S”ÓYƒ õL¾S”ÓYƒ õL¾S”ÓYƒ õLÔƒÔƒÔƒÔƒ 

          

 

     - GDE� �$�RA ��� 
�/P� G��C� ��>J�� ��D� ��>'y� 

�AB��
 ��� ���� G�)H� �AB�9� ��2 Gwƒ ��>J�� 

��u� ^�_R� U2++ 

    W. ¾¨<Ü vKÉ`h ›"Lƒ õLÔƒ¾¨<Ü vKÉ`h ›"Lƒ õLÔƒ¾¨<Ü vKÉ`h ›"Lƒ õLÔƒ¾¨<Ü vKÉ`h ›"Lƒ õLÔƒ  

          - GDE� �$�RA �ÉÑƒ ��>'y� �AB��
 ��� ���� U2++ 

7.     ¾Y^ H>Å~ SÓKÝ ¾Y^ H>Å~ SÓKÝ ¾Y^ H>Å~ SÓKÝ ¾Y^ H>Å~ SÓKÝ     

                            G. H>Å~ U” ÃW^M G. H>Å~ U” ÃW^M G. H>Å~ U” ÃW^M G. H>Å~ U” ÃW^M     

        wnƒ ÁK¨< KK¨<Ø ›Ò» ¾J’¨< ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` �”Ç=•` KTÉ[Ó    

o S[Í SK¾ƒ' TÅ^Ëƒ' SökU 

o �><�= SS]Á−‹”'¾›ðíìU Seð`„‹” ������  

Te}ª¨p&}Ö”}¨<¾T>SÖ< ›ÇÇ=e ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ›c^a‹” 

Te}ª¨p  

o -  ��� Gwƒ ;7* �<�=�� �eìÅ7 

o - ¾c¨< Gwƒ TTELƒ (pØ`'´¨<¨<`'Å[Í �ÉÑƒ) 

o - SU^ƒ (TƒÒƒ' Tu[&&ƒ“ ¾Ç=eýK=” �`UÍ S¨<cÉ) 

o - ¾›ÑMÓKAƒ Ts[Ø (e”wƒ) 

o - U¡`'Tw^]Á“ �`Tƒ'ÉÒõ“ ¡ƒƒM 
    
o ----    ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ¾›ðíìU ¡õ}ƒ Çcd Ø“ƒ TÉ[Ó 
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  K. ¾H>Å~ SKÁ /¾H>Å~ SKÁ /¾H>Å~ SKÁ /¾H>Å~ SKÁ /Key milestone / 

o wnƒ LÃ ¾}Sc[} ¾T@]ƒ Y`¯ƒ Teð” 

o K�Ÿ<M Y^ �Ÿ<M ¡õÁ /Equal pay for equal work/ 

o ¨<Ö?ƒ” Sc[ƒ ÁÅ[Ñ ¾Y^ ªeƒ“ 

 

8. ¾H>Å~ ¾YM×”' ¾¾H>Å~ ¾YM×”' ¾¾H>Å~ ¾YM×”' ¾¾H>Å~ ¾YM×”' ¾�Lò’ƒ“ }ÖÁm’ƒ�Lò’ƒ“ }ÖÁm’ƒ�Lò’ƒ“ }ÖÁm’ƒ�Lò’ƒ“ }ÖÁm’ƒ ¨c” ¨c” ¨c” ¨c”    

    

- ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` þK=c=−‹”' eƒ^‚Í=−‹”' ›ªÐ‹”'Å”x‹”' 

SS]Á−‹”  Y^ LÃ Á¨<LM:: 
 

- �><�= ¾c¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ¾›c^` T’<ªKA‹”“ SS]Á−‹”  Y^ LÃ 

Á¨<LM::  

- ¾ÉÒõ“ ¡ƒƒM c’Ê‹” Á²ÒÍM' ÃŸ&}LM' ÁT¡^M 'ÃÅÓóM'eI}„‹” 

Á`TM }Óv^©’&†¨<” Á[ÒÓ×M:: 

   uc¨< Gwƒ ›e}ÇÅ` ¾›ðíìU ¡õ}ƒ Çcd Ø“„‹” Á"H>ÇM'¾SõƒH@ Gdx‹” 

ÁS’ÝM' ›W^\” KT>SKŸ&†¨< ›"Lƒ ÓMî ¾TÉ[Ó' u}cÖ¨< eM×”“ 

�ò’ƒ Sc[ƒ uƒ¡¡M vKSðìS< uQÓ }ÖÁm ÃJ“M:: 
 

 - ¾S”ÓYƒ” ¾¨Ü ›e}ÇÅ` ›c^` }ŸƒKA KH>Å~  ¾}¨c’¨<” uËƒ Y^ LÃ 

Á¨<LM 

    

9. ¾H>Å~ vKu?ƒ /¾H>Å~ vKu?ƒ }¨"Ã  }Óv`“ ¾H>Å~ vKu?ƒ /¾H>Å~ vKu?ƒ }¨"Ã  }Óv`“ ¾H>Å~ vKu?ƒ /¾H>Å~ vKu?ƒ }¨"Ã  }Óv`“ ¾H>Å~ vKu?ƒ /¾H>Å~ vKu?ƒ }¨"Ã  }Óv`“ �Lò’ƒ �Lò’ƒ �Lò’ƒ �Lò’ƒ     

  

 -   �H>Å~” }Óv^ƒ ¾TkÉ  

 Y^−‹” u”®<d” +V‹ ¾SŸóðM'¾SS²”'¾SŸ&}M“ ›ÖnLÃ ¾H>Å~ 

¨<Ö?&T’ƒ ¾T[ÒÑØ �Lò’ƒ ›Kuƒ  
 

 

-  �b)>T )6U� �G�6 ��� ��6 BG�� ��G� ;*?� a P ��?�<� 

6�q� �H�e� ��ij� ^�>H� �A~~� ��� ��� QR ^�_e6� 

��e*� ����=�' 
 

-  ¾Y^ H>Å~” +U ›vLƒ ¾T>ÅÑñ G<’@&−‹” TS‰†ƒ'Twnƒ'‹Óa‹” 

Sõ&ƒ“ TnKM K¨<Ö?ƒ �”Ç=ul T’ddƒ' 
 

 

 -   �%&2 ›S^�/Management/ ¨<eØ ¾Y^ H>Å~” uS¨ŸM ÃW^M::                         
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     ¾S”Ó�ƒ” þK=c=“ eƒ^‚Í= Sc[ƒ uTÉ[Ó u<É’<” ÃÅÓóM' 
 

 -  KY^¨< ›eðLÑ> ¾J’< ¾T‚]ÁM“ ¾óÃ“”e Gwƒ ¾T>Ñ–<uƒ” G<’@& 
ÁS‰‰M' 

 

     

    -   ¾Y^ H>Å~ ðíT>−‹ }Óv`“ �Lò’&†¨<” S¨×&†¨<” ÃŸ&}LM' 
 

 -   uH>Å~ ðíT>−‹ }cweu¨< ¾T>k`u< Ÿõ}— ¨<Ö?ƒ ÁeS²Ñu< W^}™‹  �“ 

´p}— ¨<Ö?ƒ ÁSÖ< W^}™‹” ´`´` K�Lò¨< uTp[w Áe¨e“M' 
 

 1 1 1 1����.... ¾+S< T>“  ¾+S< T>“  ¾+S< T>“  ¾+S< T>“     

   1����.1    ����Y^ H>Åƒ T>““ ¾T>¨eÅ¨< Ñ>²? uS„Y^ H>Åƒ T>““ ¾T>¨eÅ¨< Ñ>²? uS„Y^ H>Åƒ T>““ ¾T>¨eÅ¨< Ñ>²? uS„Y^ H>Åƒ T>““ ¾T>¨eÅ¨< Ñ>²? uS„————    

  

 

     ¾ÅÒò Y^ H>Åƒ T>¾ÅÒò Y^ H>Åƒ T>¾ÅÒò Y^ H>Åƒ T>¾ÅÒò Y^ H>Åƒ T>>““ ¾T>¨eÅ¨< Ñ>²? >““ ¾T>¨eÅ¨< Ñ>²? >““ ¾T>¨eÅ¨< Ñ>²? >““ ¾T>¨eÅ¨< Ñ>²?     uS„uS„uS„uS„———— (u¡MM  (u¡MM  (u¡MM  (u¡MM 
c?¡}` Se]Á u?„‹)c?¡}` Se]Á u?„‹)c?¡}` Se]Á u?„‹)c?¡}` Se]Á u?„‹)    

    
 

- ���45=�M ��� I�� ���M ��� �45 �<�� 67� 6789� 

�6�v Áe¨e“M++ (35.9%) 

- ��� Iwƒ ;7* B<�5� (1.4%) 

- u°pÆ Sc[ƒ ¾c¨< Gwƒ ¾�m	� }Óv^ƒ” ÁŸ“¨<“M(56.8%) 

- Ÿõ}— ¨<Ö?ƒ ÁeS²Ñu< W^}™‹” uSK¾ƒ ÃgMTM'´p}— ¨<Ö?ƒ 

ÁeS²Ñu<ƒ” W^}™‹ uQÑ< Sc[ƒ Áe¨e“M (1.6%) 

- ��?�
F� �`46 ØÁo−‹” uSkuM Áe}“ÓÇM 

- S[Í ÃKÁM ÁcvevM'ÁÅ^ÍM (4.3%) 
 

 

 

11  11  11  11  KÑ<ÇÄ‹ SõƒH@ SeÖƒ  KÑ<ÇÄ‹ SõƒH@ SeÖƒ  KÑ<ÇÄ‹ SõƒH@ SeÖƒ  KÑ<ÇÄ‹ SõƒH@ SeÖƒ      

           Ñ<ÇÄ‹ SõƒH@ KTÓ–ƒ ¾T>k`u<uƒ Ñ>²? �”Å}Ÿc~ c=J” ¾T>ð~uƒ G<’@& 

�”Å Ñ<Ç¿ ›Ã’ƒ u�Á”Ç”Æ ¾+S< ›vM ¨ÃU uÒ^ ¨<ÃÃƒ ¨ÃU ŸY^ 

H>Å~ vKu?ƒ Ò` uSJ” uT>Å[Ñ¨< ¨<ÃÃƒ ÃJ“M:: J•U u²=I ›c^` 

¾TÃð& ŸJ’ �”Å Ñ<Ç¿ G<’@& uY^ H>Å~ vKu?ƒ ›T"Ãƒ KY^ ›S^` k`x 

�”Ç=ð& ÃÅ[ÒM: 
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11112 2 2 2 HHHH>Å>Å>Å>Å~ ŸK?KA‹ H>Å„‹ �“ Å”u™‹ Ò` ¾T>W^uƒ G<’@&~ ŸK?KA‹ H>Å„‹ �“ Å”u™‹ Ò` ¾T>W^uƒ G<’@&~ ŸK?KA‹ H>Å„‹ �“ Å”u™‹ Ò` ¾T>W^uƒ G<’@&~ ŸK?KA‹ H>Å„‹ �“ Å”u™‹ Ò` ¾T>W^uƒ G<’@&    

    

     ¾+S< ›vLƒ Y^−‹” uÓM'u¾Ñ>²?¨< uT>ªk\ Ñ>²?Á© ”®<X” +U �“ uÒ^ 

¨<ÃÃƒ }k“Ï}¨< ¾T>c\ c=J” ›eðLÑ>“ ¨p&© Y^−‹ LÃ uY^ H>Å~ S] 

}¨¡K¨< Ãd}óK<:: �Á”Ç”Æ ”®<d” +U ›vM Y^¨<” ŸÏU` �eŸ õíT@ 

¾T>ÁŸ“¨<” uSJ’< }ÑMÒÄ‹ Ÿ�Á”Ç”Æ ¾+U ›vM ¾}TEL ›ÑMÓKAƒ ÁÑ—K<:: 
 
 

13.  13.  13.  13.  ¾¡ƒƒM“ ÓUÑT eMƒ ¾¡ƒƒM“ ÓUÑT eMƒ ¾¡ƒƒM“ ÓUÑT eMƒ ¾¡ƒƒM“ ÓUÑT eMƒ     

¾Y^ H>Å~ ›vLƒ ŸH>Å~ vKu?ƒ Ò` u¾XU”~ ›`w }Ñ“˜}¨< ¾T>¨Á¿ c=J” 

¾+S< ›vLƒ uÓM ¨ÃU uÒ^ ÁŸ“¨’<ƒ” ¾Y^ ›ðíìU ]þ`ƒ  

uH>Å~ u}kSÖ¨< e&”Ç`É Sc[ƒ Ák`vK< :: ¾+S< ›vLƒ u¾\w ¯S~ 

}Ñ“˜}¨< ¾�pÉ ›ðíìT†¨< LÃ Ã¨ÁÁK<:: 
 

 

14. 14. 14. 14. ¾H>Å~¾H>Å~¾H>Å~¾H>Å~ +U ›vLƒ S}ÇÅ]Á−‹'�c?„‹ �“ �U’„‹  +U ›vLƒ S}ÇÅ]Á−‹'�c?„‹ �“ �U’„‹  +U ›vLƒ S}ÇÅ]Á−‹'�c?„‹ �“ �U’„‹  +U ›vLƒ S}ÇÅ]Á−‹'�c?„‹ �“ �U’„‹     
 

        -  Å”u— }¢` ¾J’ ›ÑMÓKAƒ SeÖƒ 

     -  S<Á© wnƒ LÃ ¾}Sc[} ‹Ó` ðˆ ¨<d’@ SeÖƒ 

     -  uÒ^ Se^ƒ  

     -  KÅ”u™‹ ›ó×˜ ULi SeÖƒ 

     -  KST` G<MÑ>²? ´ÓÌ SJ”  

     -  ¨<Ö?ƒ LÃ ¾}Sc[} ¾›ðíìU wnƒ 

15.15.15.15.    ¨d˜ ¾eŸ?ƒ ›SM"Œ‹ ¨d˜ ¾eŸ?ƒ ›SM"Œ‹ ¨d˜ ¾eŸ?ƒ ›SM"Œ‹ ¨d˜ ¾eŸ?ƒ ›SM"Œ‹  
    

 

       - K+S< ›vLƒ ›ÑMÓKAƒ KSeÖƒ“ ¨<Ö?ƒ KTeS´Ñw  ¾Ñ>²? e&”Ç`É 
SkSÖ<  

       -  KY^ H>Å~ ›eðLÑ> ¾J’ uËƒ SSÅu<  

       -  }ðLÑ> ¾c¨< Gwƒ uSÖ”M u¯Ã’ƒ“ u¡0KAƒ STEL~ 

       -  ¾S[Í ‚¡•KAÍ= Sc[} MTƒ ÉÒõ S•`“ }Å^i SJ’<  

       -  ¨p&© ¾Gwƒ ÉÒõ �“ }Å^i’ƒ  

       -  u+S< S"ŸM �“  ŸK?KA‹ Ò` ÁK¨< SÅÒÑõ  

    -  ¾ðÖ^ ’í’ƒ ¾T>Áu[&&“ ‹Óa‹” KSõ&ƒ ¾T>Áe‹M ¾QÓ 
       T°kõ S•` 
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��� � � ��� � � ��� � � ��� � �     


�� ��� ��� 
�� ��� ��� 
�� ��� ��� 
�� ��� ���     

1.1.1.1. ��� ��q ���� ��q ���� ��q ���� ��q �H.B+H.B+H.B+H.B+ ��2 I�� ���� �� ���� ��� ��� ��� 
2.2.2.2. ��� I�� ��� /G�B�9��� I�� ��� /G�B�9��� I�� ��� /G�B�9��� I�� ��� /G�B�9 
3.3.3.3. ��U- ��U- ��U- ��U- ���4~ 7� �><�=�� e�3���4~ 7� �><�=�� e�3���4~ 7� �><�=�� e�3���4~ 7� �><�=�� e�3 �  2002 u.�  
4.4.4.4. ��
*� $�-��.��
*� $�-��.��
*� $�-��.��
*� $�-��. ��>� �;KM>�^�� ^�v9 ��>� �;KM>�^�� ^�v9 ��>� �;KM>�^�� ^�v9 ��>� �;KM>�^�� ^�v9    

 �;K�;K�;K�;K 
u2010 uG<K”}“© SMŸ< ›pS< ¾ÔKu} ÉI’ƒ”“ %ELk`’ƒ” uî“ƒ ¾T>ª� 
c=y=M c`z”ƒM ¾c=y=¡ T%u[cw“ }sTƒ }ðØ4� T¾ƒ 

>�;�>�;�>�;�>�;� 
u¡MK< ��
*� $�-��. %& þK=c='  eƒ^‚Í=“ –aÓ^V‹” }Óv^© 

uTÉ[Ó Kð×” MTƒ“ KSM"U ›e}ÇÅ` Seð”  ^�_a� G�J_� 

��RF��9 ��}}� ��� �QU ��� �K� �)H� ���3 

 ^��^��^��^��    
 

1. ¨<Ö?&T’ƒ       
2. }ÖÁm’ƒ        

3. ð×” ULi SeÖƒ    

4. UdK? SJ”        
5. uÒ^ Se^ƒ        
6. }v/]’ƒ         
7. G<K?U ST`        
8. KK¨<Ø Se^ƒ       

9. ›ÑMÒÃ’ƒ       
10. ¨Ü  q×u=’ƒ 

 
5.5.5.5. ��� ��q >�;���� ��q >�;���� ��q >�;���� ��q >�;�    

���>�� ��� ��� ��� ���9 ��u� /G� ��?* ����� �n� 

BG� ��� ��� �)�� U�++ 

6.6.6.6. ��� ��q �	���� ��q �	���� ��q �	���� ��q �	�    

�>?��L9� )	�� ��4� B�4? ��0��� ��H� ���1�3 ��H�� 

���>�� �^K� >�;� G�(C� �AB�9� �n� BG� ��� ��� �)��++ 
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h�h� u	�h�h� u	�h�h� u	�h�h� u	�    

• ���>�� ��� ��� ��� /G�B�9� �7� ��(�
 ��� �K� 

���D|� �n� �(�
 

• ��>f9� b�J_� ��>(��9 �� ��>':7 

• )��
� e�E} ��� ��� ��� ��u� ��<��� ���>f9� 

�/Gx�U� ��� �J��  

• ���>f9� �n� ��(�
�  ��GCbP1�� ��G:6 ���>�� 

����� ���C� ��>J�� ^7�1 b
� �*4�  

 
5.15.15.15.1  
�u�M  
�u�M  
�u�M  
�u�M �AH�� �pv9�AH�� �pv9�AH�� �pv9�AH�� �pv9� � � � �64� �A�4� 
�9/��H� �ij� �6�64� �A�4� 
�9/��H� �ij� �6�64� �A�4� 
�9/��H� �ij� �6�64� �A�4� 
�9/��H� �ij� �6�� �� �� �� 

�45/�45/�45/�45/    
 

�AH�� �pv9� �
� ��� ���q 
��� 
�AH�� �pv9 �
� ��� 

���D|� �n� �U� 
 

• �><�= ^7* 

• �>G� ���H� )	�� 

• �><�= ��� 
�� 

• �><�= 8�� 

• �>�G�z ��Ef9 

• �>�H ��H� 

• �>�4? ����� �~~B 

• �>?� �I?� ��6� ��O �?� 
��0��� ��H� ^*� 

 

�n� BG� ��� ��� 
 

 

              �b)>T 64� �A�4�/              �b)>T 64� �A�4�/              �b)>T 64� �A�4�/              �b)>T 64� �A�4�/1� 
�9/stretch objectives/1� 
�9/stretch objectives/1� 
�9/stretch objectives/1� 
�9/stretch objectives/    
• ���H� )	�� �6�v ��H� G��H� KD¦ �U�42� �33 ½ :�� ij :� 6 :�� h7 

K�4�� 
• ��O ��0�� ^*�� G>HnA�9 �*�¨ ���� G��4� KD¦ �U�4�� �1 :� ij :� 

5 e� h7 K�4�� 
• ��* �4�� ij ��H�� b>`�� �� >'�F ��H� G��=�� �AD=� �16 :�� ij� 

:� 3 :�� h7 K�4�� 
• 100% ��H��9 ����f9 )	�� ^� >�/O a P� ��4� B�4© ^�_Qª K�4��  
• ����f9� ^�CP �a� CG�� 35% :� 100% b) K�4�� 
• 100% ���0��� ��H� ;*F9 ���* ij Gaz�(^*z GA�GbP12) >HnA�9 

K��(� 
• 90% �AQª� ��H��9 �A���« 
�4��¨9 ��4� ^�>¬~z K�Ez 
 



 12 

7. �>�>�>�>?��L9� /G *�~?��L9� /G *�~?��L9� /G *�~?��L9� /G *�~    �C	� )	�v9�C	� )	�v9�C	� )	�v9�C	� )	�v9 

>?��L9� >?��L9� >?��L9� >?��L9� 
/G*�~ �C	�/G*�~ �C	�/G*�~ �C	�/G*�~ �C	�    
/key customers//key customers//key customers//key customers/    

    

)	�P1�)	�P1�)	�P1�)	�P1�    
/needs and expectations//needs and expectations//needs and expectations//needs and expectations/    

• ��H� ij ²E% ^�_Q�  
• :7P
� b>�/O a P�9 �� �AEE�  
       ��0��� ��H� ^�_�6 
•  ���0��� ��H��9 ���9 �;7* �A�� ^�_Qª 
• ��
/« �>e�=� �n� BG�  ���0��� ��H� ��E6 ��u�  
  ^�_R�  
• �0���� ��H� :³ ²E% �QU ��?* ^�_C´*  
• ��0��� ��H� 9
� Dµ ^�_Q�  
•  ���0��� ��H� ^*F9 �:7q ^�_����  )��
 ^�_Qª  
• �)	�� 	K �>��4>� eEKU� BG2 ���0��� ��H� 
• az� �e)M�>m	� �(P� �0���� ��H�(inclusive) 

 
 
�
*� $�-��. 
��>�3��� Bz 
��� ��v93 
��� ��� 
��v9� ��� 
�'7&9 

• ���45� ��H� ��H� �AB�9� �7� ^�_DH� (capacity) 
• � ¦���  • �>e�� ��� ��q �	��9 >(�>� ��� 
• �·F9 

«*R9  
• ���H� )	�� ^�_H�	1�M��H� ^�_�E1�� ·F9 *�¸9  
   ^�_�4©	1� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



8.8.8.8. ��� ��q �
G¹��� ��q �
G¹��� ��q �
G¹��� ��q �
G¹    
��� ��q �� K���/Ar�/��º���� ��q �� K���/Ar�/��º���� ��q �� K���/Ar�/��º���� ��q �� K���/Ar�/��º�    
)��
� �(P� �QU ��� ��� ��� ��u� ��<��� �pP� �QU 
��0��� ��H� ��H�++ 

����A�E12 �?�
F�A�E12 �?�
F�A�E12 �?�
F�A�E12 �?�
F�    
11..  ››ÝÝßß`̀  YYMMÖÖ““−−‹‹””  ����HH��  

22..  ��44����  iijj  ��II??��  22��66��  ��22OO  II??��  ����00������  ����HH��  ����>>//����  

��� ��q ?yP�9��� ��q ?yP�9��� ��q ?yP�9��� ��q ?yP�9    

••  ��¹¹OO��  ����HH����99��  ������HH����  ����OO����  ��44����  iijj  ��II??��  22��66��  ��22OO  

II??��  ����00������  ����HH��  ������  ����>>//����  ������  ����qq  ??yyPP��99  ��1122++++  

��� ��q��� ��q��� ��q��� ��q '� '� >
/��'� '� >
/��'� '� >
/��'� '� >
/��    
• ��� ��� ��� ;7* �<�=� 
• ���H� )	�� �6�� 
• >//. �C	�� ��>/��� 7�¦P
 �N��� �)H� 
• ���H� ��� 
�� �<�=� 
• ���H� 8�� �<�=� 
• ;» ��Ef9� ����� 
• ��H� ��H� 
• ���>� �� Bz ��� ��v9� ��H� ��>/��� ��¼C
 *�) 

��H� 
• ���H� �p� �?�?�� �eEK ��H��9 	K �~~B �*4
 
• ��O �?� ��0��� ��H� ^*F9� �D	G
3 ��>/��� ���	 

�C´* 
• ��?� ��6 ������ ��H� ���9� ��>/��� ;»�9� ����� 
• ���� �*4
� �)>v9� ��G�� GeEK ���9 ��>Cb� 
 

9.9.9.9. ��� ��q :����� ��q :����� ��q :����� ��q :��    
¾¾cc¨̈<<  HH����  MMTTƒƒ��  ����  ��������  ������  ¾¾YY^̂  HH>>ÅÅƒƒ  bb����>>��  ������  ����vv99  

==��&&  //zz  ^̂��bb  ����  ��''77��  ¾¾AABB??GG

zz  WW^̂}}™™‹‹””  ¾¾TTeeððççUU  wwnnƒƒ  KKTTÔÔMMuuƒƒ  

¾¾TT>>ccÖÖ<<  ¾¾ƒƒUUII`̀ƒƒ““  ¾¾YYMMÖÖ““  YY^̂−−‹‹””  ÁÁ""}}}}  ’’¨̈<<::::  ÃÃIIUU  WW^̂}}™™‹‹  ÁÁKKvv††¨̈<<””  

¾¾¡¡IIKKAAƒƒMM  ¾¾°°¨̈<<kkƒƒ““  ¾¾››SSKK""ŸŸƒƒ  ¡¡õõ}}„„‹‹””  KKSSSS<<LLƒƒ  ¾¾TT>>ccÖÖ<<  ¾¾››ßß`̀  ÑÑ>>²²??  

YYMMÖÖ““−−‹‹””MM  }}ÚÚTT]]  °°¨̈<<kkƒƒ““  ‹‹KKAA;;  ¾¾TT>>ÁÁeeððMMÒÒ††¨̈<<  WW^̂}}™™‹‹  ¾¾ƒƒUUII`̀ƒƒ  

ÅÅ[[ÍÍ††¨̈<<””  KKTThhhhMM  ¾¾TT>>ccÖÖ<<  ¾¾GGÑÑ`̀  ¨̈<<eeØØ““  ¾¾¨̈<<ßß  GGÑÑ`̀  ¾¾[[»»UU  ÑÑ>>²²??  ¾¾ƒƒUUII`̀ƒƒ  

°°ÉÉKKAA‹‹””UU  ÁÁÖÖnnMMLLMM::::  bb½½00  ��>>����..  ��������    ������  ������  ����>>��

  ������  

������  ������  ������99��  BB��>>//������MM  ������������99��  KKeeKK((��MM  ��YY^̂  ››SS^̂`̀““  

KK¨̈<<ØØ  ’’¡¡  ¾¾JJ’’<<  YYMMÖÖ““−−‹‹””  KK��EE��MM¾¾GGÑÑ`̀  ¨̈<<eeØØ““  ¾¾¨̈<<ßß  GGÑÑ`̀  ¾¾[[»»UU  ÑÑ>>²²??    

                              1133  
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¾¾ƒƒUUII`̀ƒƒ��  ����HH��  °°ÉÉKKAA‹‹””  BB��>>//������++++  ������99��  ��AABBbb����UU��  ������<<TT��  

������>>��33bb����>>��  ������  ����vv9933bb������  ������  ����vv99��  bb����zz  ��77��  

��//PP  

%%&&  ����  ����ee��==��  UU��++++  ������  ������  ����qq  ¾¾cc??¡¡}}��””  WW^̂}}™™‹‹  ¾¾TTeeððççUU  

¡¡õõ}}„„‹‹””  FFÁÁÖÖ��  SS<<ÁÁ  ’’¡¡  ¾¾JJ’’<<      ((sseeccttoorr  ssppeecciiffiicc  sskkiillllss  ttrraaiinniinngg))  ����HH����99��  uu^̂��<<  

KK��EE��++++    

��E� / power��E� / power��E� / power��E� / power    
• ��� ��q� �A�Gbq ��1�� ©JL9 	K �(  K�E� 
• �>���G�� �=� B�>J*�� (Bw� KHe��) 
�	�U�/ responsibility �	�U�/ responsibility �	�U�/ responsibility �	�U�/ responsibility     
• ;7�1� �<�=�� �y�7    
• 6�� �*4
  
• ��H� ��H�� b·F9 bA�GbP1� �C	�  �� ��>/�� ��>f9 

���0�� ;*� ^�_B?¿ �*4
  
• ���0��� ��H� ^*F9� )��
 �QU ��?* ������ 

�A�GbP1� ��0�� ^�_=�� *�) �*4
 
• ���� �*4
 
  >HB�U�/ accountability  >HB�U�/ accountability  >HB�U�/ accountability  >HB�U�/ accountability    
• G�� ��q 
�9 �(C�� �G�(C� az� �«*ª �/	� ��� �	�U�� 

>HB�U�  �G/1� 
10.10.10.10. ��� ��q �.� ��� ��q �.� ��� ��q �.� ��� ��q �.� A�2 (Role of process owner)A�2 (Role of process owner)A�2 (Role of process owner)A�2 (Role of process owner)    

9.19.19.19.1 ��� ��q �. ��-------------------------- 
9.29.29.29.2 ��� ��q �. ��KR��� ij �A:b� �«*� �/� ��-------- 
9.39.39.39.3 ��� ��q �. A�----------------------------------------- 
   9.3.1 ��� ��q� �eEKU� �~~�   9.3.1 ��� ��q� �eEKU� �~~�   9.3.1 ��� ��q� �eEKU� �~~�   9.3.1 ��� ��q� �eEKU� �~~�    ( process design)( process design)( process design)( process design)    

� ���q� �D{|�  b>?��L9 )	��3 b0
� ÂÃ� 
^�_a� b·F9 G2Ä9 �� ��EE� �� ���� 

� G�� ��q >?%2� /G�B ����� G«*ª �/	� ��µ 
��� �C/% �)H� 

� ��� ��q� 2p� G�GC� �AB�9� ���� �<���++ 
           9.3.2. ��� ��q� �/	� ���H�� ��n�           9.3.2. ��� ��q� �/	� ���H�� ��n�           9.3.2. ��� ��q� �/	� ���H�� ��n�           9.3.2. ��� ��q� �/	� ���H�� ��n�    (coaching)(coaching)(coaching)(coaching)    

� �/	q BG/1�� ��0F�� �^�e� �)>� ��G�� 
�eEKU� ��n�3 

� �/	q �(12� 9G2 ^�_�� �B
 *�) ��H�3 
� �«*� �/	� �Cb� p�� 
�¿U� ^�_R� �E� 

          9.3.3 ��� ��q� :�F �?��          9.3.3 ��� ��q� :�F �?��          9.3.3 ��� ��q� :�F �?��          9.3.3 ��� ��q� :�F �?��� ��>':7 (advocacy)� ��>':7 (advocacy)� ��>':7 (advocacy)� ��>':7 (advocacy)    
� ��� ��q� ;7�9� 2pv9 >?��L9� /G*4~ �C	� 

^�_B2�� �*4
3 
� ���* �226 �*4�9� ���1�3 
� ���q �/	� >:CK ��Q� �(/12� 3 6BÅB12�� 

2( B12� G>`� �	� �74�3 
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� ��� ��� ��q b·F9 �C	� �AB�D�?2� *�) 
^�_B?Æ �E�++ 

                         9.3.4. �e*� �D{|�� �GC� (planning & measur 9.3.4. �e*� �D{|�� �GC� (planning & measur 9.3.4. �e*� �D{|�� �GC� (planning & measur 9.3.4. �e*� �D{|�� �GC� (planning & measuring performance) ing performance) ing performance) ing performance)     
� b�� ��q �AH�� 2pv9�� �GoB��12� b«*ª 

�/	� �� ��Q� �G��3 
� 2p� >��  ^7* �<�¦v b«*ª �/	� �� �D�4�3 
� 2pq� �GC�3 
� �«*ª �/	� G2pq �U��12� *�~ �?�?�3 �45 

��H�� �r��� �))z� �«*� >(�¸ �:��++ 
 

10101010----����«*� �/	� ���� �H.B� A�1�«*� �/	� ���� �H.B� A�1�«*� �/	� ���� �H.B� A�1�«*� �/	� ���� �H.B� A�1�    
>.>.>.>.
����    

��B �H.B��B �H.B��B �H.B��B �H.B    A�A�A�A�    

1 ��� ��� 
��q �. 

••  ››ÓÓvvww’’ƒƒ““  wwnnƒƒ  ÁÁLL††¨̈<<  vvKKSS<<ÁÁ−−‹‹  SSSSÅÅvv††¨̈<<””  ÁÁ[[ÒÒÓÓ××MM::::    

••  KKvvKKSS<<ÁÁ−−‹‹  ¾¾}}ccÖÖ<<  }}ÓÓvv^̂ƒƒ””  ¾¾SSÅÅÑÑõõMM  vvKKSS<<ÁÁ−−‹‹��  ������>>//����  ������99��  

KK������++++  

••  ¾¾}}ssSS<<””  ¾¾cc¨̈<<  KK����  °°ppÉÉ  bb··FF99  ������  ������  //··xxvv99  ����  ������  ÁÁ²²ÒÒÍÍMM  

••  ¾¾����  ����qq��  °°ppÉÉ  ������  ����qq��  ��//		��  ����((>>))  ������  BB<<��55��MM  ��DD{{||����  

KKbbPP>>		��++++  

••  KKYY^̂  HH>>ÅÅ~~  vvKKSS<<ÁÁ−−‹‹  ¨̈<<ÖÖ??ƒƒ  }}¢¢`̀  ¾¾YY^̂  ››ððííììUU  TT²²ÒÒËËƒƒMM  ÉÉÒÒõõ  TTÉÉ[[ÓÓ““  

››ððííììSS<<””  ¾¾SSSS²²””  YY^̂  ÃÃWW^̂MM::::    

••  ¨̈pp;;©©  ¾¾YY^̂  HH>>ÅÅ~~””  ¾¾}}ÓÓvv`̀  ››ððííììUU  KK??��

����MM  KKŸŸ;;}}		MMMM  ..ÂÂ����  

BB��������  

••  ¾¾HH>>ÅÅ~~  SS<<ÁÁ}}™™‹‹  GG<<KKÑÑww  °°¨̈<<kkƒƒ““  ¡¡IIKKAAƒƒ  FF””ÇÇ==••^̂††¨̈<<  ¡¡õõ}}„„‹‹””““  FFØØ[[„„‹‹””  

FF¾¾KK¾¾  ¾¾TT>>ccKKØØ’’<<uuƒƒ””  GG<<’’@@;;  ÁÁSS‰‰‰‰MM::::    

••  ¾¾YY^̂  HH>>ÅÅ~~  }}ÓÓvv^̂ƒƒ  uu}}kkLLÖÖðð  GG<<’’@@;;  FF””ÇÇ==ŸŸ““¨̈””  eeMM„„‹‹””  ÃÃkkKKddMM::::      

2 ��� I�� 
��� /G�B 

••  ¾¾cc??¡¡}}��    ¾¾cc¨̈<<  KK����  MMTTƒƒ  õõLLÑÑAAƒƒ  ÁÁÖÖ““��  

••  ��	
 ��� ��� ��� ������9� KeK(�   

••  uucc¨̈<<  KKÃÃMM  MMTTƒƒ  ^̂��  ��GG2266  ÈÈ&&

��8899  		KK  ¾¾}}ŸŸ““¨̈’’<<    ¾¾YYMMÖÖ““  ������99  

¾¾óóÃÃÇÇ  ØØ““vv99��  ÁÁÅÅ`̀ÒÒ��<<::::    

••  ����HH��  BB��EE����  ��pp��  KK??��

����++++  

••  GG����>>����  ������  		zz  ������  ����vv99��  ������  ������  ����vv99    ��GG����  ������  

������  ������bb��  ��??��

FF��  KK��EE��++++  



 

 

 16 

••  ��YYMMÖÖ““    SS`̀HH  ÓÓww`̀  ((aaccttiioonn  ppllaann))  ÁÁ²²ÒÒÍÍ��<<::::    

••  GG����HH����  hh

¦¦����  ����==��  **��))  ��//xxqq����  ������zz��  ��77��  

��//PP  %%&&  

BB��>>//������++++  

••  uu}}ÖÖ““¨̈<<  ¾¾cc¨̈<<  KK����  MMTTƒƒ  ))		����  SSWW[[ƒƒ  ››eeððLLÑÑ>>¨̈<<””  ¾¾YYMMÖÖ““  VVÌÌMM  

ÁÁ²²ÒÒÍÍ��<<::::    

••  uu¨̈××¨̈<<  SS`̀HH  ÓÓww`̀““  ¾¾YYMMÖÖ““  VVÌÌMM  LLÃÃ  YYMMÖÖ““  ÃÃcc××��++++<<  

••  ¾¾YYMMÖÖ““  HH>>ÅÅƒƒ  ÓÓUUÑÑTT  ÁÁÅÅ`̀ÒÒ��  uu¡¡õõ}}„„‹‹  LLÃÃ  ¾¾TTee}}""ŸŸÁÁ  FF`̀UUÍÍ  ÃÃ¨̈eeÇÇ��  

••  ��GG2266  ÈÈ&&

��8899��  ��AA��GGbbqq  ����HH����99��  KK��EE��++++    

••  ����HH��  ^̂��>>CC´́��  ^̂BBGG  ����EEff99  bb����HH��  ������  GG��DD||��  BBee--����  ^̂ee**  ((  

bbaacckkwwoorrkk  aapppplliiccaattiioonn  ppllaann))  ��DD{{||��  KK??��

����++++  

••  ������HH����  ������BB  GG����EEff99  ����nn��  ��44��??¹¹  DD>>��  KK��EE��++++  

••  ����HH��22��  ����nn��  		HH��ee����  ����������  ::44ee��  KK��EE��++++    

••  ����//		qq��  >>

//����  BB77JJ��  KKbbPP>>		��MMKK??��

����  ..ÂÂ����  BBee��//��++++  

• >s�
 ���H� ���9� B�>/��� 
••  ¾¾¨̈<<ßß  GGÑÑ`̀  ¾¾ƒƒUUII`̀ƒƒ  °°ÉÉMM  ÁÁððLLMMÒÒ��  

••  ��AA����  ������HH��  ^̂**FF99��  ����ee����MM������������MM����::JJ����  ������99��  

KK������    

••  ��AA??¿¿  ������HH��  ^̂**FF99  bb����  ��KK��  ������  ^̂77**��  bb����HH��  ))		����  66����  

��pp��  ����  ��EEEE��11����  BB44��

EE��  

••  uuµµ””““  uu¨̈[[ÇÇ  ÅÅ[[ÍÍ  ""KK<<  ››ee}}vvvv]]−−‹‹  ÒÒ`̀  ¾¾HHXXww  MM¨̈<<¨̈<<ØØ  uuTTÉÉ[[ÓÓ  ccMM××™™‹‹””  

ÃÃSSKKUULL��  

••  KK¨̈<<ßß  ¾¾ƒƒ//ƒƒ  °°ÉÉMM  SSSS²²——““  ¾¾TT¨̈ÇÇÅÅ]]ÁÁ  SSeeðð`̀ƒƒ  BB<<��==��  BB::JJ**����  

••  uu}}ÑÑ––¨̈<<  ¾¾¨̈<<ßß  GGÑÑ`̀  ƒƒ//ƒƒ  °°ÉÉMM  ^̂»»  ����EEff99��  ����  BB��??//��  

••  ����00����  ^̂��__==����  **��))  BB��������  

••  GG����HH��  ��AABB��DD��©©  77**��QQ  PP��99��  BB��������  

••  ¾¾SS””ÓÓYYƒƒ  WW^̂}}™™‹‹  uuGGÑÑ`̀  ¨̈<<eeØØ  }}ssTTƒƒ  uuSSÓÓvvƒƒ  ¾¾[[ÏÏUU  ÑÑ>>²²??  ¾¾ÅÅ[[ËË  TThhhhÁÁ  

ƒƒUUII`̀ƒƒ  FF””ÇÇ==ŸŸ;;}}KK<<  ��AA��44©©  6644vv99��  BB��>>//������  

••  ������>>����  ����22  IIKK��  ������  JJPP  xxhh  bbyy00DD����  ��4455  //GG��BB��99  ����  

����ee��==��  BB����55��33  ����		KKUU��  KK������++++  
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••  ����//		qq��  >>

//����  BB77JJ��  KKbbPP>>		��MMKK??��

����  ..ÂÂ����  BBee��//��  

  ••    

3333    �%& 4J� • �45 �45 �45 �45 ���=�� �Bh3    
• ���H� 8�F9� �{)� �/w�3    
• �A�� ©JL9� //G©JL9� bA�Gb>2 /G�B�9 �� �?��� 
•  nG-©/É �BhM��Jx ��e7� �{) 
 

4444 ��G�>T �o� 
�rb�C. 

• G�� ��q �.� �/	q �����Â�� �?�
F� K�E�3 
• ���H� �(�¨9 �ÊÊh  
• �>¬b�C.2� �0�U� �H�7 
• �		�  

    
11.11.11.11.  �«*ª �/	�  �Cb� �Ab�q �G�
//v9� :K� �AU� ©JL9  �«*ª �/	�  �Cb� �Ab�q �G�
//v9� :K� �AU� ©JL9  �«*ª �/	�  �Cb� �Ab�q �G�
//v9� :K� �AU� ©JL9  �«*ª �/	�  �Cb� �Ab�q �G�
//v9� :K� �AU� ©JL9 

�)P��)P��)P��)P�    
• �AR� �G�
//v9�� �AU� ©JL19�     ��T2� �«*ª �/� 

�«*ª ^GP
 /(��P
/ ���/ :7� ��(� K9	�    
• �G�
//q �7*AB �«*ª �/	� 2KK� �DP� KR��P�++ 

U?�
� �½0 a P C�>DP ©J@ �A�GbP1� b��q �. �� 
��:B�� KDqP�++ 

• ��� ��q /Gx� �� �A�4
 2KK� ©J@ C�>DP ���q �. 
��CÆU� G� ¦��� e�� ^�_DP K�4��++  

12.12.12.12.  ��� «*ª �/	� �Cb�M b·F9 ��� «*R9� >?��L9 ��  ��� «*ª �/	� �Cb�M b·F9 ��� «*R9� >?��L9 ��  ��� «*ª �/	� �Cb�M b·F9 ��� «*R9� >?��L9 ��  ��� «*ª �/	� �Cb�M b·F9 ��� «*R9� >?��L9 �� 
�AR� 
�¿U��AR� 
�¿U��AR� 
�¿U��AR� 
�¿U�    
• ��2 �«*� 2�6 �7��Fr �A�� �GQU �«*ª �/	� ����� 

KDy�zM ;GP
M (��P
� ^�� ��D	iUq :�
 ��� �))� 
��*4
 KD|��++    

• ·F9 �«*� �/	�� ���4PP�� ���H�� ��� ���?) ���9 
���� �G/1�++ 

• ���9 ��� �A���� :7� ���2� ¬�� ^Ë� �b}D�� ��� 
�D|� B�D���++ 

• ��* �«*� �/� ��KR��� ij �>�G �H� b)>q� ��¬D� 
2p� ��E�� ���T� ��C� K?/�++ 

• ��T2� �«*� �/� G·	 ijB
 �� ���q �.‹ �>`� 
� ¦��� :K� �«*ª �/	� �A:b��� ij  �	�Uq� �«*ª 
�/	� �:E� �G/1�++ 

• �Hn	K ��� ��q� ©JL9 �>�Gb> ��� ��q �. G>?��L9� 
G/G *�~ �C	� >H. KQ��++ U?� 
� ���q �/	� �>��«�� 
�� b>?��L9� b/G*�~ �CG� �� e6>T 
�¿U� KR�1'�++ 
GAU� 6BÅ�9� �	r K�Ez++ 
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• �«*ª �/	� b>?��L9 �Ae�« ��>B�v9�M 6BÅ�9�M 
�45�9�M 7ÍP�9� �y0D�� �45 /G�B�9 ��CÆU� 
��e�� ��D	i� �	r �:7q K�E�++ 

• G>?��L9 �A��� �45�9�M ���0��� ��H� ^*F9�3 
�6�� 2pv9�M .Â�v9�M ��6 >8�&�9� :<> �>��A 
<º ����� B�D���++   

13.13.13.13.  ������ �
�?� ���� ������ �
�?� ���� ������ �
�?� ���� ������ �
�?� ����    
• �«*ª �/	� ��eª b11+00 �u� �Î	 b 10-15 ��n GA²K ij 

�G ;Gq ��2� 2KK� B���zM �GU? ��� È&
�� B:Ez++ 
• �«*ª �/	� �G ;7* �D{|�12 ��(��q ��4~ G2 �uP� 


�?� B���z++ b�� ��q �. �� ��:�� ���� u�q 
K?�
�z++ ��D	i QU2 b>?� ��� ��q �. ���T2� ij 
���/ ÃH� K9	�++ 

• ����M �
�r u�q� ^�_a� ���q� ��� �D{|� .Â�� 
G�� ��q �. Be�/z++ ^����� /0.@ :7P
 .Â�� 
�AH�7/12 b�2R9 ^��>H�e� Ke�/z++ 

• �<��
 ��RF� ��P?h b·Ft «*R9� >`�� ^�_a� 
�«*ª �/	� �Cb� ��45 �226 K�4��++ 

14.14.14.14.  �«*ª �/	� ^�Uv9� ^�v9 �«*ª �/	� ^�Uv9� ^�v9 �«*ª �/	� ^�Uv9� ^�v9 �«*ª �/	� ^�Uv9� ^�v9    
• e�E} �?�
F� ��H� eJA >
/�9� U�    
• ����<U� �64� (KQ� ��p� U�++    
• 2pq� >HB�Uq� ���9� U2++    
• a·� ^����G�++    

15.15.15.15.  ��� ��q� ��P�U� �A:�ª ©JL9 ��� ��q� ��P�U� �A:�ª ©JL9 ��� ��q� ��P�U� �A:�ª ©JL9 ��� ��q� ��P�U� �A:�ª ©JL9    
• G��0��� ��H� �A2z �(.B�9 >m�>2 �:7q �?��M    
• G��H�� 6�� �� �A2� �=� �:7q �y�7M 
• ��KU�� �ADG?� �H� �/G�B�9 �?��M 
• ��2 I�� ��� ��� G�e	H) �AB�9� �$�� ��4> ���M 
• b·F9 «*R9 �A?Æ *�) �ij� �ADG
 �H� �
�� ���M 
• b�� ��q �.� b� ¦��� �A?Æ *�)M  
• �DH�M G9
&9 �)�´� 2(  ���H� UÏU�++ 
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